elenco processi

Processi SACAL
preparato: verificato: aggiornamento: apr-15
QsSM DGN

id Processo macro |Sottoprocessi Responsabile [Collaboratori |Descrizione del processo e/o delle attivita.

di processo
PRE |Presidenza M. Colosimo |DGN, AFS, Presiede il Consiglio d’Amministrazione. Definisce le strategie ed i
AFC, SPR macrobiettivi aziendali. Cura i rapporti con i soggetti istituzionali e con gli
Enti locali al fine di promuovere l'attivita aeroportuale, ottenere gli aiuti
necessari allo sviluppo e realizzare sinergie col territorio.

RES [|Relazioni esterne K. Catrambone|PRE, DGN, E' il processo che cura le relazioni esterne e l'informativa agli

ICT, SPR, stakeholders. Assicura l'efficacia delle comunicazione verso I'esterno

QSG, AFS, (relazioni con i media, divulgazione delle informazioni di interesse

LEG aziendale e cura della rivista aziendale). Assicura l'organizzazione degli
eventi istituzionali societari e la partecipazione agli eventi esterni.
Garantisce la gestione delle richieste di accoglienza o assistenza
connesse ad attivita di relazioni pubbliche e segue le visite guidate
all'aeroporto. Cura la gestione del sito web della SACAL e collabora alla
gestione dei reclami.

GEA |Gare ed acquisti Approvvigionamento di M. Gattabria |COA, GEA, Assicura il supporto specialistico in materia di procedure ad evidenza

beni e servizi Responsabili di|pubblica per selezione contrenti. Gestisce le attivita di
Aree ed Unita |approvvigionamento di beni, servizi e prestazioni tramite indagini di
SACAL mercato, selezione dei fornitori ed emissione di ordinativi e contratti.
LGP |Gestione Legale e |Privacy, E. Michienzi  |PVC, AFS, Assicura supporto specialistico per questioni giuridiche-legali. Redige atti
Affari Generali Gestione affari societari, GEA, COA, e contratti. Assicura la tutela patrimoniale e cura le coperture assicurative
Gare e contratti pubblici, LEG, DGN, aziendali. Garantisce, di concerto col CdA, lo svolgimento degli
Contratti aziendali, INF, COM, adempimenti previsti dallo statuto e dal diritto aziendale. Svolge gli
Ufficio legale e ICT, RES adempimenti di natura giuridica relativi al contenzioso aziendale. Cura la
Conciliazione sicurezza e protezione dei dati personali. Assiste PRE/DGN nei rapporti
con gli Enti istituzionali e societari.
APR |Gestione risorse Selezione, formazione e  |Ester Michienzi|AMP, FRM, Assicura la disponibilita di risorse umane alle diverse funzioni aziendali, in
umane addestramento risorse, (delegato REI, CCP, termini di numero e professionalita. Pianifica e gestisce gli interventi
Valutazione qualitativa ufficiale: S. DGN, QSG, formativi/informativi. Mantiene registrazione delle capacita, potenzialita e
delle stesse, Relazioni Mileto) QSH, caratteristiche di ciascun dipendente. Effettua le contrattazioni con i
industriali, Responsabili di|sindacati. Regolamenta i flussi informativi allinterno dell'azienda e
Amministrazione del Aree ed Unita [promuove il coinvolgimento del personale. Assicura la gestione
personale SACAL amministrativa dei dipendenti conformemente ai CCNL ed ai contratti di
secondo livello. Garantisce gli adempimenti previdenziali.
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DGN [Direzione Generale |Gestione aeroporto P.Mancuso |Responsabili di|Da seguito alle strategie aziendali, definendo le attivita da svolgere e le
(Accountable Manager), Aree ed Unita [risorse dedicate. Garantisce il rispetto dei requisiti cogenti ed il
Sicurezza sul lavoro SACAL, SPR [raggiungimento degli obiettivi prefissati. Analizza i risultati operativi ed
economici e dispone eventuali azioni di correzione e/o miglioramento.
In attuazione dei sistemi di gestione per la qualita e sicurezza, determina
le politiche per la qualita e sicurezza, i processi necessari e la loro
applicazione nell'ambito di tutta I'organizzazione tramite QSM e SMS,
promuovendone il miglioramento continuo.
Cura gli aspetti di sicurezza sul lavoro (D.Lgs 81/08) e la conservazione
dei campioni DPI in dotazione.
Come rappresentante del Gestore, garantisce I'attuazione dei compiti
previsti dall'art. 705 del Codice della Navigazione (amministrare e gestire,
sotto il controllo e la vigilanza di ENAC, le infrastrutture e gli impianti
aeroportuali, organizzare le attivita aeroportuali ed assicurare agli utenti la
presenza dei necessari servizi di assistenza a terra, fornendoli
direttamente e controllando le attivita degli operatori terzi o in
autoproduzione).
SEC |Security Security, Tesseramento  |S. Fimiani TES, PHA, Cura gli aspetti di security. Si interfaccia con le altre funzioni aziendali e
aeroportuale PHM, PHP, con gli Enti esterni per la progettazione e la realizzazione d'interventi che
PHT, MIS, permettano il mantenimento di livelli ottimali di security e il rispetto dei
OPE requisiti cogenti. Garantisce la gestione dei permessi di accesso alla zona
airside (sterile).

SMS |Safety T. Ruberto PHA, PHM, Cura gli aspetti di safety operativa. Si interfaccia con le altre funzioni

PHP, PHT, aziendali e con gli Enti esterni per la progettazione e la realizzazione
MIS, OPE d'interventi che permettano il mantenimento di livelli ottimali di safety e il
rispetto dei requisiti cogenti.

QSM |Qualita P. Mancuso RQG, RQH, |lI sistema di gestione per la qualita & lo strumento impiegato dalla
(delegati QSA, Auditor |Direzione per gestire, controllare, implementare e migliorare i processi
ufficiali: F. interni, aziendali. Gestisce il sistema documentale che definisce i processi
Saracco, G.  |Responsabili di|operativi, curandone la diffusione ed il costante aggiornamento. Esercita
Pitrelli, B. llg) |Aree ed Unita |tutte le attivita inerenti il sistema di gestione per la qualita, assicurando il

SACAL, SPR, |mantenimento della relativa certificazione.
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10|AFC |Amministrazione Ciclo passivo, Ciclo attivo, |V. Pino ECB, CEF, E'il processo che svolge e assolve le attivita di carattere amministrativo,
Finanza e Controllo [Gestione economato e FGC, COG, |[finanziario e fiscale. Contribuisce alla formulazione delle strategie
rapporti bancari, BDG, GEA, economiche e finanziarie per garantire la copertura dei fabbisogni.
Contabilita generale e PRE, DGN, Gestisce la contabilita generale nel rispetto delle normative civilistiche e
fisco, Gestione crediti, Responsabili dilfiscali. Cura la gestione della fatturazione attiva/passiva ed i relativi
Controllo di gestione, Aree ed Unitd |pagamentifincassi. Assicura i rapporti con le banche per ottimizzare e
Budget SACAL flussi di cassa gestendo la cassa centrale e la tesoreria. Fornisce
supporto alla Presidenza ed alla Direzione Generale per la definizione di
obiettivi, indici, strategie economiche e garantisce I'analisi economico-
finanziaria e la valutazione degli investimenti aziendali. Predispone
I'elaborazione, il controllo periodico, I'analisi ed i reporting dei budget
(economico ed investimenti). Cura la contabilita analitica ed il
collegamento tra la stessa con il il piano dei conti e la riclassificazione del
bilancio civilistico. Garantisce la pianificazione del sistema di tariffazione
dei servizi aeroportuali conformemente alla normativa vigente. Coordina la
raccolta ed elaborazione dei dati di contabilita da comunicare allENAC,
con cui si rapporta per 'adempimento degli obblighi societari di
competenza.
11]ICT Sistemi informativi A. Parisi ICT, MIS, Assicura lo sviluppo,la realizzazione,la gestione e manutenzione del
PVC, GEA sistema informatico aziendale e degli apparati di sicurezza in conformita
alle prescrizioni per il trattamento dei dati personali. Cura il sito web.
Gestisce i flussi informativi, le VPN per le connessioni remote e
linfrastruttura di sicurezza del sistema.
12|CCP [Coordinamento e G. Lanza APR, PHA, Pianifica 'assegnazione agli operatori aeroportuali delle infrastrutture
Programmazione PHT, SCA centralizzate. Predispone le turnazioni mensili per MOV, TER e SCA e
gestisce le variazioni delle presenze in turno.
13|PHA |Gestione Area di Apron Management, G. Lanza MOV, SMS, Cura tutte le attivita e le operazioni connesse con il volo che si svolgono o
Movimento Controllo funzionalita area MIS, FRM, comprendono l'area di movimento, assicurando I'esecuzione in sicurezza
di movimento CCP della movimentazione degli aeromobili e dei mezzi sul piazzale aeromobili;
garantisce il monitoraggio delle infrastrutture di volo e gli interventi
necessari per la sicurezza delle operazioni e/o il ripristino della stessa;
svolge parte attiva nella gestione delle emergenze aeree. Garantisce: la
determinazione e la comunicazione dei dati relativi alle caratteristiche
fisiche dell'aeroporto; la verifica degli ostacoli presenti all'interno del
sedime aeroportuale.
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14|PHT |[Gestione Terminal |Informazioni e servizi, E. Sonni IES, SPT, MIS, |Assicura le procedure ordinarie di sicurezza e di assistenza ai passeggeri
Supporto terminal ICT, QSG, e di quelle che, ai fini della “safety”, interessano la correlazione del
OPE, FRM, Terminal con 'aeromobile e pil in generale il lato aria; cura la redazione e
CCP la implementazione delle procedure di crisi e di “contingency” nonché dei
piani di emergenza relativi all'aerostazione. Gestisce le risorse/dotazioni
del terminal. Controlla gli standard di servizio degli operatori aeroportuali.
Assicura la gestione dei PRM, le informazioni sui voli e gli altri servizi
dell'aerostazione che fanno capo al Gestore.
15{INF  |Gestione F. Saracco SIS, MIS, E' il processo che garantisce che le infrastrutture, gli impianti e
(PHP+ |infrastrutture ACM, PHA, attrezzature necessarie per il buon funzionamento dell'aeroporto siano
PHM) PHT, COA, adeguate agli obiettivi stabiliti. Lo stesso processo garantisce che i nuovi
GEA, FRM progetti siano coordinati e compatibili con il piano di sviluppo aeroportuale

Progettazione e
realizzazione nuove
infrastrutture e sistemi.

Manutenzione e
conduzione infrastrutture e
sistemi, Pulizie.

e con le risorse disponibili.

Assicura: la conformita delle progettazioni di tutte le nuove infrastrutture e
ristrutturazioni relative all'aeroporto ai regolamenti in vigore; la verifica
dell'efficacia della progettazione relativamente ai livelli di sicurezza attesi;
l'appalto e la realizzazione dei progetti approvati in accordo alle normative
vigenti.

Cura: la predisposizione dei programmi manutentivi che concernono
I'aeroporto nella sua completezza, nelle competenze ed attribuzioni del
Gestore; I'effettiva e corretta attuazione della manutenzione programmata
e straordinaria, per la costante efficienza di infrastrutture ed impianti e per
il mantenimento di un adeguato livello di sicurezza delle operazioni; la
verifica periodica delle infrastrutture di volo; la segnalazione ed il controllo
delle aree soggette a lavori; il monitoraggio dello stato dei segnali sugli
ostacoli esterni al sedime aeroportuale; la conduzione dell'impianto di
climatizzazione del terminal; le pulizie ed i trattamenti sanitari degli spazi
in concessione; la gestione dei rifiuti speciali prodotti, le attivita previste
dalle vigenti normative in materia ambientale ed il monitoraggio sulle
interrelazioni aeroporto/territorio.
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Operazioni di Scalo

Assistenza ad aeromobili,

passeggeri, bagagli, merci

e posta, Rappresentanza
di vettori,

Manutenzione mezzi di
rampa

BGL, OPE,

MKA, PHA,
PHT, SMS,
SEC, FGC,
ICT, MIS,
QSH, FRM,
CccP

MMR, DGN,

In qualita di Prestatore di servizi aeroportuali di assistenza a terra, SACAL
gestisce le risorse umane e strumentali disponibili e le procedure da
adottare nelle varie situazioni sia ordinarie che di emergenza, al fine di
fornire i suddetti servizi. Garantisce la gestione in sicurezza delle
operazioni di assistenza a terra ed assicura che tutte le attivita siano
condotte conformemente al Regolamento di scalo ed al Manuale delle
operazioni SACAL (operazioni di assistenza, addestramento del personale
e carta dei servizi) , nonché il mantenimento e I'aggiornamento degli
standard di sicurezza. Mantiene i rapporti operativi con i vettori, con
ENAC, con gli altri Operatori aeroportuali, trasmettendo le informazioni di
servizio necessarie per il corretto funzionamento delle altre attivita
aeroportuali e gestendone la documentazione. Gestisce il servizio di
bliglietteria aerea. Fornisce la rendicontazione dei servizi erogati ad AMM.
Cura che il Manuale delle Operazioni sia aggiornato e garantisce il
mantenimento dei requisiti di idoneita relativi al Certificato di prestatore di
servizi di istenza a terra.

Marketing Aviation,
Marketing non Aviation,
Parcheggi

PRK, DGN,
INF, SCA,
COA, AFC,
QsMm

MKA, MKN,

Definisce lo scenario ed il traffico di riferimento, aggiornando
periodicamente le previsioni.

Analizza e promuove lo sviluppo del traffico aviazione commerciale
predisponendo le politiche tariffarie aziendali.

Cura la concessione di spazi e impianti a terzi; promuove la vendita dei
servizi offerti da SACAL; sviluppa, di concerto con INF, le infrastrutture
dedicate ad attivita commerciali e pubblicitarie; controlla 'operato dei
subconcessionari.

Assicura la customer care per i vettori ed i subconcessionari.
Garantisce, tramite SCA, il servizio di biglietteria aerea in aerostazione.
Garantisce la gestione dei parcheggi a disposizione dei clienti
aeroportuali.
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INTERAZIONI FUNZIONI/PROCESSI
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PROCESSI MACRO

Presidenza

Relazioni esterne
Gare ed acquisti

Gestione legale e affari

enerali
Gestione risorse umane

Direzione generale

E

urity

ec
Safety

Qualita

rammazione e controllo

Pre

Sistemi informativi
Coordinamento e

Geslione area di movimento

Gestione terminal

Gestione infrastrutture
Operazioni di scalo
Commerciale
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PRE
SPR

RES
GEA

LGP
PVC
AIS
COA
LEG
APR
AMP
FRM
REI

DGN
ACM
ssL

QsMm
QsG
QsH

ICT

COM
MKA
PRK
MKN

AFC
ECB
CEF
FGC
coG
BDG

SEC
SEC
TES

SMS
CCP

MOV
PHA
MOV

TER
PHT
SPT
IES

INF
PHP
PHM
sis

MIS

SCA
BGL
OPE
MMR

SACAL - SIGLARIO AZIENDALE
Agg. 27/03/2015
PRESIDENZA

SEGRETERIA PRESIDENZA
RELAZIONI ESTERNE
GARE E ACQUISTI

DIREZIONE LEGALE/GENERALI/PERSONALE
PRIVACY

AFFARI ISTITUZIONALI E SOCIETARI

CONTRATTI AZIENDALI

UFFICIO LEGALE E CONCILIAZIONE

AREA PERSONALE

AMMINISTRAZIONE DEL PERSONALE

FORMAZIONE

RELAZIONI INDUSTRIALI

DIREZIONE GENERALE
ACCOUNTABLE MANAGER
SICUREZZA SUL LAVORO

QUALITY SYSTEM
QUALITY SYSTEM GESTORE
QUALITY SYSTEM HANDLER

INFORMATION TECHNOLOGY

DIREZIONE COMMERCIALE
MARKETING AVIATION

PARCHEGG!

MARKETING NON AVIATION

AREA AMMINISTRAZIONE, FINANZA E CONTROLLO
ECONOMATO E BANCHE

CONTABILITA' E FISCALE

FATTURE ATTIVE E GESTIONE CREDITO

CONTROLLO DI GESTIONE

BUDGET

SECURITY SYSTEM
SECURITY
TESSERAMENTO

SAFETY MANAGEMENT SYSTEM
CENTRO COORDINAMENTO E PROGRAMMAZIONE

DIREZIONE MOVIMENTO
POST HOLDER AREA DI MOVIMENTO
MOVIMENTO

AREA TERMINAL
POST HOLDER TERMINAL
SUPPORTO TERMINAL
INFOMAZIONI E SERVIZI

DIREZIONE INFRASTRUTTURE

POST HOLDER PROGETTAZIONE INFRASTRUTTURE E SISTEMI

POST HOLDER MANUTENZIONE INFRASTRUTTURE E SISTEMI
SVILUPPO INFRASTRUTTURE E SISTEMI

AREA GESTIONE/MANUTENZIONE INFRASTRUTTURE E SISTEMI

AREA OPERAZIONI DI SCALO
BIGLIETTERIA

ASSISTENZA AEROMOBILI, PASSEGGERI, BAGAGLI
MANUTENZIONE MEZZI DI RAMPA



