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3. Se la tsoluzione avviene per dimissioni i termini di cui al precedente punto 2. sono tidott
alla meti.

4. 1 preavviso non sara osservato quando l'altra Parte abbia dato giusta causa alla risoluzione
immediata per una mancanza cosi grave da non consentre la prosecuzione, anche provvisoria,
del rapporto di lavoro.

5 1 termini di disdetea decorrono dalla meta o dalla fine di ciascun mese e la normale
retribuzione mensile verra corrisposta fino al 15 del mese quando la disdetta € data nella prima
quindicing, € fino alla fine del mese quando la disderta é data nella seconda quindicina del mese.

6. Nel caso in cui il datore di lavoro tisolva il mapporto di lavoro senza rispettare 1 predetti
termini di preavviso sari tenuto a cotdspondere al dipendente una indennita pari all'importo
della tetribuzione dovaia pex ii penodo di mancato preavviso.

Il datore di lavoro ha diritto di ritenere, su quanto sia da Jui dovuto al dipendente dimissionario,
un impotto cortispondente alla retribuzione per il petiodo di preavviso da quest eventualmente
non dato.

7. Durante lo svolgimento del periodo di preavviso in caso di licenziamento la Societi concede
al dipendente dei permessi per la ticerca di una nuova ocmpamzmc
La distribuzione ¢ la durata dei permesai sono determinate dalla Societa, tenendo conto delle

esigenze del dipendente ¢ di quelle del servizio.

8. ‘Tanto il licenziamento quanto le dimissioni devono essere comunicate per iscritto.

9. 1l periodo di preavviso. anche se sostituito dalla corrispondente indenniti, é computato o ,
nell'anzianits agli effetti del trattamento di fine rapporto. é}f AL

10. In caso di morte del dipendente agli aventi dititto a norma del'art. 2122 Codice Civile
compete indenniti di mancato preavviso di cui al precedente punto 6.

Art.G39
Doveti del Dipendente

Il lavoratore deve svolgere la propria attivitd secondo le direttive impartite, usando la m
diligenza al fine di non procurate alcun danno a persone e cose.

Nei mapporti interpersonali deve mantenere un comportamento tale da non ledere la dignita della
persona altrui & da non compromettere il buon nome dell'Azienda.

Particolare cura deve usare nel trattare le cose che appartengono ad altri e deve pienamente osservare le
norme di legge che sono in relazione al particolare stato dei luoghi ove viene svolta l'attiviti.

In particolare il Javoratore, fermo restando il nspetto dei Regolamenti/normative adotiati o applicat
nella propria Azienda,:

1) Deve consegnare gli oggetti rinvenuti aghi appositi uffici secondeo le isttuzioni impartite dall |

b, Azienda;

2) Deve rifintare quanto gli venisse offerto, anche a titolo gratuito, da chiunque non abbia alcun
potere di offrire o vendere genen facenti parte della dotazione di bordo;




]

3} Deve rifiutare elargizioni in denaro da patte di chiunque;

4) Deve immediatamente segnalare al proprio Responsabile, per le necessarie constatazioni, i colli
ed 1 bagapli ristvenuti aperti o manomessi;

5 Per 'esecuzione dei servizi e per accettazione del passeggen, dei bagagli, delle merci, come
pute nella fornitura e consegna di beni e servizi deve seguire esclusivamente quanto previsto da norme
di legge e dalie procedure fissate dal Datore di lavoro ¢/o dalle Autorith competent;

6) Nell'immagazzinamento, sosta e rconsegoa delle merci, deve agire nel pieno rispetto delle
norme di legge e delle procedure fissate;

7) Non deve sssolutamente fumare nei luoghi ove esiste tale divieto;

8) Deve usare mezz;t aziendali solo ove vi sia preposto e pellutiliezo degli stessi deve, siepettave le
normative di legge,t regolament e le disposizioni di servizio Aziendali

9) E’ tenuto ad indossare con cura gii abiti di lavoro o Je divise aziendali con diligenza nel rispetto 3
delle disposizioni aziendali curandone la custodia e ad vsare rutd i mezzi di protezione che FAzienda v
mette a disposizione;

10) E’ tenuto ad osservare quanto previsto dal codice etico ai sensi della 1. 231/03;

11) E’ tenuto ad osservare Porario di lavoro e adempiere alle formaliti prescritte dal’Azienda per il ;\
controllo delle presenze; A

i
12} Deve svolgere con diligenza t compiti assegnatigli osservando le norme del presente conteatto e
delle sue sezioni, nonché le disposizioni aziendali e le istruzioni impartite dai superiori;

13)  Deve conservare la pit assoluta segretezza sugli interessi dell’Azienda ¢ sulle informazioni
tiservate;

14y Non deve trarre profitto da terzi in qualunque mode, con o senz danno dell’Azienda, da
quanto forma oggetto dei compit inerenti alla ne assegiatagli ¢ non svolgere attivitd .ng
assumere incarichi conttari agl obblighi derivanti dal rapporto di lavoro;.

13} Non deve essere presente nei locali dellimpresa ¢/o trattenersi olre Yorario prescritte
che per ragioni di servizio ¢ con 'autotizzazione dell’ﬁwda ovvero salvo quanto diversas
previsto dalle vigenti norme contrattuali e dalle disposizieni di lepge:

-5

16)  Fermo ¢ salvo il diritto di opinione non deve divulgare, con qualsiasi mezzo, immagini, video ¢
giudizi lesivi dell’i rine aziendale. &

17} Fermo quanto stabilito nei regolamenti aziendali ¢/o codici etici adortati deve informare i
responsabile individuato dall’azienda qualora riceva regali o omaggi (di qualsiasi genere e in qualsiasi
forma (sconti, vantaggi, per se ¢/ propr familiari ecc), da parte di terzi (fornitori, clienti, consulenti,
ecc.) in relazione alla propria attivita;.

18) Deve partecipare attivamente ai corsi di aggiotnamento e formazione stabiliti dallAzienda, ivi
inclusi i corsi di riqualificazione professionale destinati a personale percettore di ammortizzatoti sociali. AN

19) Deve osservare quanto previsto di_t’



tutela della salute ¢ della sicurezza nei luoghi di lavoro (ivi compreso pertanto Pobbligo di sottoporsi
alle visite mediche obbligatorie) e tutte le vigenti normative di legge in materia .

20) Deve preservare il patrimonio aziendale costituito da beni materiali ¢ immateriali , utilizzando gli
stessi con responsabilita, cura, diligenza ed esclusivamente per finalita di servizio;

21) Deve attenersi alle linee puida aziendali in materia di utilizzo della strumentazione elettronica/
informati

22) E’ tenuto a non utlizzare per motivi personali strumenti clettronici quali telefoni cellular,
smartphone, tablets ecc. nello svolgimento delle proprie mansioni.

23)  Non deve essere sotto Vefferto di sostanze alcoliche o stupefacenti durante l'attivita lavorativa
o farne uso prima dellinizio dell'attviti in modo da poter causare potenziale pregiudizio allo
svolgimento dell'attivita stessa.

24) E’ tenuto ad attivarsi tempestivamente ¢ personalmente per ottencre o marntenere il rinnovo di
autorizzazioni, certificazioni, abilitazioni, patenti ecc,, necessari¢ per lo svolgimento delle mansioni a cui
¢ adibito ivi compreso il permesso di accesso alle aeree zeroportuali dove svolge le attivita dando
tempestiva notizia allazienda delle stato delke relative pratiche.

25) Deve mantenere un compottamento civile ed educato nei confrond dei colleghi, dei propri
responsabili, dei passeggeri ¢, in generale, dei teezi presents;

26) Deve ricevere le comunicazioni dell’Azienda, dandone riscontro con firma per ricevuta.

ART G40
Provvedimenti dlsctpﬁnm
1. 1lavoratore che si rende responsabile di azioni o di omissioni, in contrasto con i propri doven
/o in violazione delle “Norme di Comportaments”, richiamate dall'art. 36 Parte Generale, e/o dai
“Doveri del dipendente”, indicate all'art. G3B Parte Specifica del presente Contratto, é passibile dx
p:owemmmta disciplinari. i,

2.  Iprovvediment disciplinari sono i seguenti:

a) tichiamo verbale;

b) tichiamo scritto;

c) multa non superiore a 4 ore di retribuzione;

d) sospensione dal lavoro e dalla retribuzione per un massimo di 10 giorni;
e) licenziamenti con preavviso o senza preavviso.

I provvedimenti disciplinari conservativi vengono in genere sdottati con criterio di gradualitd rispetto
alla gtavith dei fard.

I provvediment disciplinari vengono in genere adottati con criterio di proporzionaliti delle sanzioni
tispetto alla gravith dei fard. Nella determinazione della sanzione, si valutera il fatto per la sua natura, le
modaliti ¢ le circostanze nel quale & stato commesso,

Qualora il fatto, per la sua namra, le modalitd ¢ le circostanze nel quale ¢ stato commesso, assuma
particolate gravith o sia di tilevante pregiudizio per la disciplina aziendale, I'Azienda potra adottare
provvedimenti disciplinari pi gravi.

La teiterazione anche non specifica di infrazioni che comportino, richiamo verbale, richiamo scritto,*
I\ multa, determina Papplicazione del provvedimento immediatamente pit grave.




:

3. Ricluamo verbale: il Richiamo verbale verrd comminato per le mancanze lievi.
4, Richiamo scritto: it Richiamo scritto verrd comminato quando 1l lavoratore commette per la
prima volta un’infrazione disciplinare di minor rilievo. Tra le infrazioni disciplinari di minor rilievo
rientrano quelle csemplificate al paragrafo 6, punti a, b, c,

5. Mulm ¢ Sospensigne: la Multa e la Sospensione vengono comminate per le infrazioni disciplinari
che non sono di graviti tale da determinare il Licenziamento. Tra le fattispecie per le quali & prevista sin
dalla prima infrazione Ia sanzionc disciplinare della Multa rientrano quelle esemplificate ai punti d, e, f,
g h, i Tra le infrazioni disciplinari che comportano sin dalla prima infrazione la Sospensione rientrano
quelle escmplificate ai punti j, k, L, m, n, o.

6. Non essendo possibile fissare tutte le ipotesi di mancanze che costituiscono infrazioni
disciplinari, vengono esemplificate le piti comuni e frequenti, in relazione al tipo di lavoro aeroportusle,
agli effetti della applicazione dei provvedimenti di cui ai paragrafi 4 e 5:

) non osservare 'oratio di lavoro | ritardarne l'inizio, anticiparne la cessazione, sospenderlo o
protrarlo salvo che non costituisca pil grave mancanza ai sensi dei paragrafi successivi;

b) non seguire le istruzioni ricevute salvo che per natura, modaliti € circostanze non costituisca pit
grave mancanza ai sensi dei paragrafi successivi;

c) promuovete o cffettuare nelle sedi di lavoro, collette, vendita di biglietti o di oggetti, esazioni di
rate, senza lautorizzazione della Direzione;

d) adottate un comportamento non cottetto tale da generare un fondato reclamo formale da parte | \
di un terzo (vettore, utente, passeggero, accompagnatore ccc.) salvo che per natura, modalith e &% M
circostanze non costituisca piti grave mancanza ai sensi dei paragrafi successivi;
€) porre in essere comportamenti che per disattenzione o negligenza atrechino lieve danno alle
macchine, agl impianti e ai materiali aziendali senza comprometrerne Uoperativiti e senza che si
determinino danoi 2 terzi ovvero omettere di avvertite tempestivamente il superiore diretto di eventuali __ }
guasti o malfunzionament al macchinario in generale o di irregolarith nell'andamento del lavoro salve
che non costituisca pili grave mancanza ai sensi dei paragrafi successivi;

£ improprio e/o continuo utilizzo di appamti elettronici per motivi personali (solamente a titolo
csemplificativo telefoni cellulari, smattphone, tablets ecc.) nello svolgimento delle proprie mansioni f{/ |
scnza espressa autorizzazione del diretto superiore.
2 mancata presentazione alla visita medica obbligatoria o a corsi di aggiornamento/formazione
stabiliti dall’Azienda i
h) non comunicare l'esatto inditizzo del proprio domiciio o rifiutarsi di ricevere una
comunicazione scritta dell’Azienda;

i mancato uso dei mezzi di protezione forniti dall' Azienda;

) non essere trovato al proprio domicilio da parte del medico di controllo di cui all’art.5 St. Lav.;
k) nvolgere a colleghi o terzi frasi offensive salvo che per natura, modalita ¢ circostanze neg
costituisca piu grave mancanza ai sensi dei paragrafi successivi;

)] presentarsi in servizio In stato di manifesta ubriachezza o sotto leffetto di sostanze
stupefacenti;

m} omissione o trascuratezza nell’applicazione di procedure, regolaments, disposizioni aziendali o

Contrattuali che possa determinare pregiudizio all’operatvita, alla disciplina, alla morale, alligiene,
allintegriti e alla sicurezza dellazienda ¢/o delle persone e/o dei mezzi e/o degli impiant;

nj assenza ingustificata;

o) utilizzo delle dotazioni informatiche o di telefonia mobile a lui assegnate per Pespletamento
delle attivita in modo difforme dai regolamenti aziendali resi noti ¢/o consegnati ai dipendenti.
P Divulgazicne con ogni mezzo ¢

gziendale; o



lavoro che, non siano cosi gravi da rendere applicabile la sanzione del Licenziamento senza preaw&sa
In via esemplificativa e senza preclusione di altre mancanze non indicate ricadono normalmente sotto
tale provvedimento le seguenti infrazioni:

a) abuso di potere verso propri subordinati;

b) diverbic litigioso avvenuto sul luogo di lavoro o che turbi il normale andamento del lavoro;

c) assenza ingiustificata prolungata per 4 giorni consecutivi;

d contravvenire al divieto di fumare o di accendere fuochi nelle sedi di lavoro ove cio sia
espressamente vietato mediante apposito avviso o possa provocare pregiudizio all'incolumiti delle
persone o alla sicurezza degli impianti;

e condanna penale del lavoratore, con sentenza passata in givdicato, per azione commessa non in
connessione con lo svolgimento del rapporte di lavoro, che leda la figura morale del lavoratore;
f) utiizzo di sostanze alcoliche o psicotrope nell’esecuzione delle proprie mansioni ;

2 recidiva in qualsiasi mancanra che abbia dato luogo a due Sospensioni nel ventiquattro mesi
antecedent.

h) divulgazione,con ogni mezzo, di immagini, e/o video ¢/o contenuti gravemente lesivi
dell'immagine aziendale;
1) insubordinazione verso i superior,

In tale provvedimento incorre il dipendente che commetia gravi infrazioni alla disciphina ed alla
ligenza del lavoro, che provochi all'Azienda grave nocumento morale o materiale o che compia, in A4
connessione con lo svolgimento del rapporto di lavoro, azioni che siano considerate delittuose 2 termindy
di legge o che commetta una delle infrazioni di cui ai precedenti punti 6 e 7.1 che per natura, modaliti e
circostanze costituisca pill grave mancanza ai sensi dei paragrafi successivi. In via esemplificativa e
senza preclusione di altre mancanze non indicate ricadono normaimente sotto tale provvedimento le
seguent infrazioni: .
a) grave insubordinazione verso i superiori. L'insubordinazione si considera grave allorquando [
olire Ia volonti di non eseguire la disposizione ricevuta, il lavoratore insulti o minacci il proprio |
superiore;

b) grave danneggiamento di mezzi, attrezzatute, strumentazione, dispositivi di protezione, o altro
materiale di proprietd dell'Axienda;

<) abbandono del posto di lavoro;

d effettuazione di movimenti i ari diretti all'accesso abusivo in zone e/o utilizzo di mezzi per
le quali sono richieste specifiche autorizzazioni da parte delle autorita competenti e/o specifici titoli
anche di viaggio e/o allimbarco abusivo di passeggeri, e/o bagagli ¢/0 merci;

€) eseguire lavord, in luoghi di pertinenza dell'Azienda, a favore propzio o di terzi;

f) tiproduzione ¢ asportazione di macchine o di utensii o di altri oggeti o di document
dell’Azienda 6 comungque asportazione di materale dell' Azienda ; .
2 irregolare movimento di merci in uscita/entrata, teaffico illecito di merci o altri atti qualificati
dalla Jegge come reati;

h) molestie sessuali o atth di violenza fisica 0 mosale nei confronti di  superiori, colleghi,
subordinati o terzi {client, fornitori, consulenti, passeggeri ecc.);

i) furto all'internc delP Azienda o nel luogo di lavoro;

D sottrazione/manomissione di bagagli ¢ merci trattay;

k) dolosa scritturazione o tGmbratura di schede od altra alterazione dei sistemi aziendali di
controllo delle presenze;

) manomissione dei sistemi mformami che possa compromettere il regolare funzionamento del
sistemi stessi; ‘




anche di viaggio ¢/o all'imbarco abusivo di passeggeri, ¢/0 bagagli ¢/o merci;

€) eseguite lavor, in lnoghi di pertinenza dell' Azienda, s favore proprio o di terzi;

f) riproduzione o msportazione di macchine o di utensili o di aliri oggetn o di documenti
dell'Azienda o comungue asportazione di materiale dell'Azienda ;

g irregolare movimento di merci in uscita/entrata, traffico illecito di merci o altr atti qualificati
dalla legge come reati;

h) molestie sessuali o att di violenza fisica o morale nei confrond di supetiori, colleghi,
subordinati o terzd (client, fornitor, consulent, passeggeri ecc.);

i) furto all'interno dell’Azienda o nel luogo di lavoro;

), sottrazione/manomissione di bagagli e merci trattati;

k) dolosa scritturazione o timbratura di schede od altra alterazione dei sistemi aziendali di
controllo delle presenze;

) manomissionc dei sistem informatici che possa compromettere il regolare funzionamento dei
sistemi stessi;

m) rilascio all'azienda di docutnenti o certificati falsi;

n atti qualificati dalla legge come reati tali da far venir meno la fiducia dell’Azienda nei confronti
del lavoratore e del suo operato.

8. Procedure

In relazione a quanto previsto dall'art. 7 della 20.5.1970, n. 300, il provvedimento disciplinare sari
comminato seguendo la proceduta qui fissata. 11 datore di lavoro & tenuto a contestare all'interessato,
tempestivamente ¢ pet iscritto, i fatti che possono dare luogo a provvedimento disciplinare. 11
lavoratore potra fornire le proprie giustificazioni per iscritto o verbalmente chiedendo di essere sentito
a sua difesa, entro 5 giorni dalla contestazione.

Nella fase di gius ificazione, I'interessato potrd farsi assistere da un proprio Rappresentante Sindacale.
Decorsi 5 giomi dalla data della contestazione, 'Azienda potra disporre per il pmcdlmeﬁm
disciplinare. In presenza di azioni o di omissioni di gravita tale da legittimare PAzienda al Licenziamento

senza preavviso, in attesa della definizione della provedura, il rapporto di lavoto con l'interessato potra |f

essere sospeso in via cautelativa, non disciplinare, Ove il licenziamento venga applicato, esso avra
effetto dal momento della disposta sospensione.
Aj fini deila recidiva e ad ogni altro effetto, non si terra conto dei provvedimenti disciplinari, decorsi_




Art. G41 Welfare

Le Pard condividono la valenza stratepica di una idonea regolamentazione del welfare
contrattuale in uno spirito solidaristico e, nel solco di una nnnovata attenzione alle dinamiche sociali
con particolare riguardo alla Previdenza Complementare, secondo pilastro del sistema pensionistico, ed
alla assistenza sanitaria integrativa.

Le Parti convengono, inoltre, nell'ambito dell'osservatotio nazionale previsto nella parte
generale comune del presente cenl di valutare ogni possibile percorso di condivisione che coinvolga le
specifiche font isttutive affinché i diversi trattamenti sia per la previdenza che per Passisteniza sanitaria
in alcum compard ed a livello aziendale/interaziendale di settore possanc essere omogeneizzati ed
integrati in una logica di inclusivita nelPambito del welfare contrattuale.

Previdenza complementare

In coerenza con quanto definito nella Parte Generale sul tema, il contributo mensile aziendale
del 2% per 12 mensilith annuve verrd versato da parte del datore di lavoro solo ove il lavoratore adetisca
a Prevaer con il proprio contributo pari all’1% per dodici menailiti annue calcolate su mimmo tabellare,
indennita di contingenza ed aumenti periodici d anzianita.

Inoltre, pet i lavoratori a tempo indeterminato © 2 tempo determinato che non abbiano mai
percepito gli importi risalent all’'ex art. 23 Parte specifica B CCNL 13 marzo 1988, ovvero, per il
personale assunto successivamente alla data di sottoscrizione del vetbale di accordo del 1/10/2014,
allegato al presente contratto, il fondo Prevaer verrd alimentato a far data dal 1/10/2014 da un
contributo datortale pan al 2,5% per 12 mensilith annue calcolate su minimo eabellare, indennita di
contingenza ed aument periodici di anziamitd ove il lavoratore aderisca al fondo di previdenza
integrativa con il proprio contributo part all'1% per dodici mensilita annue caleolate su minimo
tabellare, indennita di contingenza ed aumenti periodici d anzianiti.

Per il personale assunto a tempo determinato successivamente alla data del presente accordo
qualora aderisse al sistema previdenziale Prevaer, si applichera il conttibuto aziendale ed individuale di
cui al preserste articolo una volta superato il petiodo di prova.

Nei confronti del personale peo-assunto le Aziende forniranno le opportune informazioni
riguardanti la facolta di destitiazione del TFR alla previdenza complementare.




